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EN 30 SEGUNDOS

¥ Reuna los datos basicos antes de llamar: nombre completo, nacionalidad, donde esta su
familiar y quien decide.

v Comparta documentos solo con quien los solicite y por el medio que le indique.

v Haga las preguntas por escrito y guarde las respuestas.

EN ESTA GUIA

1. Datos de la persona fallecida
.Donde estay quién esta a cargo
.Las decisiones de la familia

. Documentos que pueden pedirle
. Preguntas para el proveedor

. Sitrabaja con un coordinador
.Buenas practicas

. Preguntas frecuentes

O 0O N O 0o &~ N N

. Fuentes oficiales

Datos de la persona fallecida

Nombre completo, tal como aparece en el pasaporte o la identificacion

Fechay lugar de nacimiento

Nacionalidad o nacionalidades

Numero de pasaporte o de identificacion, y donde esta el documento original

Estado civil y nombre del conyuge, silo habia

Nombres completos del padre y de la madre (suelen pedirse para el certificado de defuncién)

Ultimo domicilio

OO0 000000

En Estados Unidos: numero de Seguro Social, si lo tenia (la funeraria puede pedirlo para el
certificado de defuncion)

Doénde estd y quién estd a cargo
J Direccién del lugar donde ocurrio el fallecimiento

@) Lugar donde se encuentra ahora (hospital, oficina del médico forense o funeraria)
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J Nombrey teléfono de una persona de contacto alli
(J Numero de caso o de expediente, si se lo dieron

O Sihabraautopsiay cuando se estima la entrega

Las decisiones de la familia

Quién es la persona autorizada para decidir y firmar

Quien sera el unico contacto con los proveedores

Sepultura o cremacion

Pais, ciudad y lugar de destino (cementerio, iglesia, domicilio)

Funeraria receptora en el pais de destino, siya la conoce

Ceremonias y costumbres religiosas o culturales que deben respetarse

Presupuesto disponible y quién pagara

OO0 000O00a0

Contratos, membresias o beneficios que su familiar pudiera tener (por ejemplo, de su empleador)

Documentos que pueden pedirle

O

Pasaporte o identificacion de su familiar

Su propia identificacion

O

Prueba de parentesco (actas de nacimiento o de matrimonio), si se la piden

O

Autorizaciones firmadas

(O Traducciones, si el destino las pide

& Comparta documentos solo con el proveedor o la autoridad que los solicite, por el medio que le
indiquen. No los publique ni los envie a personas que no conoce.

Preguntas para el proveedor

1. ¢ Tiene licencia o autorizacion para este servicio en esta jurisdiccion? ; Cual es su numero de
licencia?

2. ¢Ha hecho traslados a nuestro pais de destino? ; Con qué funeraria trabajaria alla?
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3. ¢;Qué incluye exactamente su precio y que no? ;Me da un presupuesto desglosado por escrito?

4. ;Que documentos necesita de nosotros, en que formato y para cuando?

5. ¢Qué permisos y documentos tramita usted y cuales tramitan otras partes?

6. ¢ Cuanto tiempo estima y que podria cambiarlo?

7. ¢Quién reserva el transporte aéreo y como me informara del vuelo?

8. ¢Quién recibe a mi familiar en el destino y que debe hacer la familia alla?

9. ¢Cuando, comoy a quien se paga? ;Que pasa si hay cargos adicionales?

10. ¢Cual es su politica de cancelacion y reembolso?

11. ¢Quien sera mi contacto y como lo localizo fuera de horario?

@ Anote cada respuesta, la fechay el nombre de quien le respondio.

Si trabaja con un coordinador

1. ¢Qué hara usted y que haran los proveedores?

2. ¢Como y cada cuanto me informara del avance?
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3. ¢Cuanto cobra por coordinar y como aparece ese cobro?

4. ¢ A quien acudo si tengo una inquietud?

Buenas practicas

* Pidatodo por escrito y guarde copias.
* Anote cada llamada: fecha, con quien hablé y que acordaron.

e \Verifique lalicencia del proveedor. En Estados Unidos, cada estado tiene una junta o autoridad que
otorga las licencias funerarias.

* Desconfie de pagos urgentes que le pidan personas que no conoce o por medios poco habituales.

* Sinoentiende algo, pregunte otra vez.

Preguntas frecuentes

¢Debo entregar el pasaporte original?

El proveedor o la autoridad le dira si necesita el original o si basta con una copia. Pregunte antes de
enviarlo y guarde una copia para usted.

¢Como verifico la licencia de una funeraria en Estados Unidos?

Cada estado tiene una junta o autoridad que otorga las licencias funerarias y que suele permitir
consultarlas. Pidale al proveedor su numero de licencia y el estado que la otorgo.

¢Qué hago si hay cargos que no esperaba?
Pida que le expliquen cada cargo por escrito antes de autorizarlo. En Estados Unidos, la Regla Funeraria
de laFTC le da derecho a una declaracion escrita de lo que compra antes de pagar .

Fuentes oficiales

1.U.S. Federal Trade Commission (FTC). The FTC Funeral Rule

https://consumer.ftc.gov/articles/ftc-funeral-rule

Enlaces a las fuentes oficiales (en inglés). Los requisitos cambian: consulte siempre la version vigente.
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Informacion general
Esta guia es informacion general. No es asesoria legal, médica, migratoria ni fiscal, y no sustituye a un profesional con

licencia en su jurisdiccion. Los requisitos, plazos y costos los determinan los proveedores y las autoridades de cada
caso, y pueden cambiar. Eternimax coordina entre las partes y no realiza servicios funerarios ni otros servicios

regulados.
Escrita por Ultima actualizacién Proxima actualizacion
Equipo de Eternimax - Coordinacion de 30 de septiembre de 2026 31de marzo de 2027

casos internacionales
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ETERNIMAX

A global service brand

¢Necesita ayuda ahora?”

Un coordinador le atiende a cualquier hora, en espafiol o en ingles.

+1 (866) 978-5207
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Esta guia es informacion general. No es asesoria legal, medica, migratoria ni fiscal, y no sustituye a un profesional con licencia en su
jurisdiccion. Los requisitos, plazos y costos los determinan los proveedores y las autoridades de cada caso, y pueden cambiar. Eternimax
coordina entre las partes y no realiza servicios funerarios ni otros servicios regulados.
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